
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คะแน

น รอยละ

2564 ตุลาคม 91 90 98.90 1 1.10 0 0.00 0 0.00 0 0 4.99 99.78
2564 พฤศจิกายน 87 85 97.70 1 1.15 1 1.15 0 0.00 0 0 4.97 99.31
2564 ธันวาคม 121 118 97.52 3 2.48 0 0.00 0 0.00 0 0 4.98 99.50
2565 มกราคม 85 85 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 5.00 100.00
2565 กุมภาพันธ 60 60 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 5.00 100.00
2565 มีนาคม 41 34 82.93 4 9.76 3 7.32 0 0.00 0 0 4.76 95.12
2565 เมษายน 5 5 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 5.00 100.00
2565 พฤษภาคม 11 11 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 5.00 100.00
2565 มิถุนายน 40 40 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 5.00 100.00
2565 กรกฎาคม 39 39 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 5.00 100.00
2565 สิงหาคม 38 38 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 5.00 100.00
2565 กันยายน 46 46 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 5.00 100.00

664        651      98.04 9 1.36 4 0.60 0 0.00 0 0.00 4.97 99.49
สรุป ผลการประเมินความพึงพอใจพบวา มีผูมารับบรกิาร ณ ศูนยบริการเปนเลิศ Excellence Service center ในระหวางปงบประมาณ 2565

เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม  2564 ถึง 30 กันยายน  2565  จํานวนรวมทั้งสิ้น  664 คน  และทุกคนไดประเมินความพึงพอใจ  ครบทั้ง 664 คน
คิดเปนรอยละ 100   จากผลการประเมินพบวา สวนใหญผูมารับบริการมีความพึงพอใจในระดับดีมาก จํานวน 651 คน คิดเปนรอยละ 98.04
รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับ ดี จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 1.36 ความพึงพอใจ ระดับปานกลาง จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 0.60
และความพึงพอใจในระดับนอย จํานวน  - คน คิดเปนรอยละ-
ทั้งนี้ ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมตลอดปงบประมาณ 2565 พบวาคาเฉลี่ยเทากับ 4.97  คิดเปนรอยละ 99.49 ซึ่งอยูในเกณฑ ระดับ ดีมาก
ซึ่งเกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้

ระดับการประเมินมี 5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนน  มีดังนี้ 
คะแนน 5 หมายถึง ดีมาก
คะแนน 4 หมายถึง ดีมาก
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง นอย
คะแนน 1 หมายถึง ควรปรับปรุง

การหาค่าเฉลีÉย โดยการเปรียบเทยีบค่าเฉลีÉยกับเกณฑก์ารประเมินค่าเฉลีÉย มีดงันีÊ
ค่าเฉลีÉย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลีÉย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
ค่าเฉลีÉย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉลีÉย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด(ควรปรบัปรุง)

    ประจําปงบประมาณ 2565 เริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม  2564 ถึง 30 กันยายน  2565

ควรปรับปรุง (1)

รวม

สถิติความพึงพอใจของผูมาใชบริการศูนยบริการเปนเลิศ Excellence Service center เทศบาลเมืองแมเหียะ

ป พ.ศ. เดือน จํานวน
ผูรับบริการ

ระดับความพึงพอใจผูมาใชบริการ เฉลี่ยดีมาก (5) ดี (4) ปานปลาง (3) นอย (2)


