
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน อยาง
เปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

ประชาชนผูมารับบริการเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกําหนด และมี
การใหบริการกับผูมาติดตอ
อยางไมเปนธรรมและเลือก
ปฏิบัติ 

1. จัดทําอินโฟกราฟกคูมือบริการประชาชนท่ี
มีข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการของแต
ละภารกิจ โดยประชาสัมพันธผานเว็บไซต 
รวมถึงติดไวบริเวณหนาหองท่ีใหบริการให
ผูรับบริการไดทราบ 
 
2. ประชาสัมพันธ เผยแพรชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน เพ่ือลดการใช
ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดําเนินงานและชวยให เ กิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 
3. กําชับใหเจาหนาท่ีดําเนินการใหเปนไป
ตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว
อยางเครงครัด 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

 
 
 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

 
 
 
 
 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

(2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 
e14 หนวยงานเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

ผูรับบริการ/ผูมาติดตอราชการ
มีความเห็นวายังไมปรับปรุง
วิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการใหมีความ
สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
รวมถึงขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน 

1. จัดบรรยายเสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมเพ่ือใหบุคลากรของเทศบาลเมืองแม
เหียะมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี เชน การบรรยายให
ความรู เ ก่ียวกับจริยธรรมท่ีใชสําหรับการ
ปฏบิัติงานของพนักงานในสังกัดเทศบาลเมือง
แมเหียะ  
 

2. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานและคูมือการ
บริการของเทศบาลเมืองแมเหียะ โดยมุงเนน
การอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมารับบริการไดรับ
บริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
 

3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
ร วมในการดํ า เนิ น งานตามภาร กิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมตางๆ เชน สงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
จัดทําแผนพัฒนา  
 

4.  ประชาสัมพันธ เผยแพรชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service
เพ่ือชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 2 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

สํานักปลัดเทศบาล 
งานการเจาหนาท่ี 

 
 
 
 
 
 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
งานการเจาหนาท่ี 

 
 
 

 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ี
ทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตตอ
หนาท่ี หรือไม 

ผูรับบริการ/ผูมาติดตอราชการ
เห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลเขาถึงไดยาก 

1. จัดใหมีชองทางเผยแพรผลงาน หรือขอมูล
ท่ีเปนประโยชนตอสาธารณชนใหเปนปจจุบัน
ทางเว็บไซตของเทศบาลเมืองแมเหียะรวมถึง
ผ า น เ ค รื อ ข า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น อ่ื น ๆ ท่ี
หลากหลายมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลไดงายข้ึน 
 
2. เพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและรวดเร็ว เชน Social 
network , Q&A , E-Service 
 
3. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทาง
ท่ีสามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี
ท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ีผานทางเว็บไซตหลัก 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ
ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
i20 ข้ันตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
 
i21 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

เจาหนาท่ีบางรายไมทราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการ มีการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 

1. จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือ
กําหนดแนวทางการใชทรัพยสินของทาง
ราชการพรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือดังกลาว 
 
2. เพ่ิมมาตรการกํากับดูแล และตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน 
 
3. จัดโครงการเก่ียวกับการสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาท่ีรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 
4. ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ดําเนินการ
ตรวจสอบการอยางนอย ปละ 1 ครั้ง 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 4 

หนวยตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

หนวยตรวจสอบ
ภายใน 

 
สํานักปลัดเทศบาล 
งานการเจาหนาท่ี 

 
 

หนวยตรวจสอบ
ภายใน 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

i7 ทานทราบงบประมาณ
ของหนวยงานหรือของสวน
งานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 
 
i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีบางรายไมทราบ
ขอมูลเก่ียวกับงบประมาณและ
บางรายไมเคยเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป 
 
2. เผยแพรการใชงบประมาณผานเว็บไซต
ของเทศบาลเมืองแมเหียะ 
 
3. ประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่อง
รองเรียนการใชงบประมาณท่ีไมถูกตองตาม
ระเบียบ 
 
4. ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ดําเนินการ
ตรวจสอบการอยางนอย ปละ 1 ครั้ง 
 
5. ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ สรุปรายงาน
ประจําเดือนและเสนอให ผูบริหารทราบทุก
ครั้ง 

ไตรมาส 1-4 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 4 
 
 

ไตรมาส 1-4 

กองคลัง 
 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

 
สํานักปลัดเทศบาล 

 
 
 

หนวยตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

กองคลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

O40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

เทศบาลเมืองแมเหียะไมไดจัด
กิจกรรมการฝกอบรมดาน
จริยธรรม 

1. จัดอบรมใหความรูดานจริยธรรมท่ีใช
สําหรับการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด
เทศบาลเมืองแมเหียะ 
 
2. เผยแพรประมวลจริยธรรมสําหรับ
พนักงานสวนทองถ่ิน และแนวทางปฏิบัติตาม
ประกาศจริยธรรมของขาราชการ ของ
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และ
พนักงานจาง เทศบาลเมืองแมเหียะให
เจาหนาท่ีไดทราบ 
 
3. ประชาสัมพันธหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การใหคุณใหโทษ และการ
สรางขวัญและกําลังใจใหเจาหนาท่ีทราบ 
 
4. ประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดกิจกรรม
มอบประกาศเกียรติคุณใหแกพนักงาน และ
ลูกจางดีเดน ประจําปงบประมาณ 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

สํานักปลัดเทศบาล 
งานการเจาหนาท่ี 

 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
งานการเจาหนาท่ี 

 
 
 
 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
งานการเจาหนาท่ี 

 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
งานการเจาหนาท่ี 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

i29 หากทานพบเห็นการ
ทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน 
ทานม่ันใจท่ีจะแจง ให
ขอมูล หรือรองเรียนตอสวน
งานท่ีเก่ียวของได มากนอย
เพียงใด 
 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ี
ทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจรติตอ
หนาท่ี หรือไม 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองแมเหียะ
ไมม่ันใจการแจงขอมูลเม่ือพบ
การทุจริตภายในหนวยงาน 
รวมถึงผูรับบริการไมทราบชอง
ทางการแจงเรื่องรองเรียน
เจาหนาท่ี 

1.ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีทราบชอง
ทางการแจงใหขอมูลหรือเรื่องรองเรียน ใน
กรณีท่ีพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงาน 
และสรางความม่ันใจวาจะไมมีการเปดเผย
ขอมูลผูรอง 
 
2. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองท่ี
สามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ีบนเว็บไซต 
 
3. จัดกิจกรรมฝกอบรม สงเสริมดานคุณธรรม 
จริยธรรม กิจกรรมใหความรูเก่ียวกับวินัย 
พนักงาน สวนทองถ่ิน ใหกับผูบริหารทองถ่ิน 
สมาชิกสภา ทองถ่ิน และเจาหนาท่ี 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 

 


