
 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA มาตรการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนแลระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็ น ธรรมและไม่ เลื อ ก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
พนักงาน เจ้าหน้าที่และผู้มาใช้
บริการทราบ 

1. จัดทำอินโฟกราฟิกคู่มือบริการประชาชนที่
มีขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่
ละภารกิจ โดยประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
รวมถึงติดไว้บริเวณหน้าห้องที่ให้บริการให้
ผู้รับบริการได้ทราบ 
 
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่ มือการ
ให้บริการให้แก่ผู้รับบริการได้รับทราบผ่าน
ช่องทางการติดต่อของหน่วยงานทุกช่องทาง 
 
3 . ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่ช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดการใช้
ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
4 . แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในทราบและ
กำชับให้ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA มาตรการ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 
 
 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
พนักงาน เจ้าหน้าที่และผู้มาใช้
บริการทราบ 
3. จัดช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลที่เป็นการสื่อสาร
สองทางและช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบ Line Official เว็บไซต์
เทศบาล รวมถึงการแนะนำ ติ
ชม การให้บริการ 
4. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการดำเนินงาน 
 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ
บริการของเทศบาลเมืองแม่เหียะ โดยมุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มารับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 

2. ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ เช่น 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนา  
 
3 . ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่ช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service
ให้บุคคลภายนอกรับทราบโดยทั่วถึงเพ่ือลด
การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 
 

1 มกราคม 2568
ถึง 31 มีนาคม 

2568 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 

สำนักปลัดเทศบาล 
งานการเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA มาตรการ 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  

1. จัดให้มีช่องทางเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองแม่เหียะรวมถึง
ผ่ า น เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไล น์ อ่ื น ๆ ที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
 
2. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานเว็บไซต์ของหน่วยง
งานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 
2. เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพ่ือ
อำนวยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น Social 
network , Q&A , E-Service 
 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทาง
ที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าทีผ่่านทางเว็บไซต์หลัก 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 
 
 
1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA มาตรการ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด  

1. สร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ปฏิบัติงาน 
2.จัดทำคู่มือขั้นตอนและแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานต่างๆ 
3. กำหนดแนวทางการกำกับ
ดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้มี
การนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือ
กำหนดขั้ น ตอนและแนวทางการยืม ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการด้านต่างๆ 
 
2. เพิ่มมาตรการกำกับดูแล และตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน 
 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิด
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวและกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 
 
4. ใหเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน ดําเนินการ
ตรวจสอบการอยางนอย ปละ 1 ครั้ง 
 
5. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 

1 กรกฎาคม 2568
ถึง 30 กันยายน 

2568 
1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 
สำนักปลัดเทศบาล 
งานการเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA มาตรการ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด  
 

1. จัดทำรายการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจให้บุคลากรใน
หน่วยงาน 
3. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจน
การจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
 
2. เผยแพร่การใช้งบประมาณผ่านเว็บไซต์
ของเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประเด็นการ
เบิกจ่ายเงินและกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่าบเงินที่เป็น
เท็จ 
 
4. ใหเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน ดําเนินการ
ตรวจสอบการอยางน้อย ปละ 1 ครั้ง 
 
5. ใหเจาหนาที่ผู้รับผิดชอบ สรุปรายงาน
ประจำเดือนและเสนอให ผู้บริหารทราบทุก
ครั้ง 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 
 
 
 
1 กรกฎาคม 2568

ถึง 30 กันยายน 
2568 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 

กองคลัง 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 
 
 
 

หนว่ยตรวจสอบ
ภายใน 

 
กองคลัง 

 

 
 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA มาตรการ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน  
2. เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบต่อหน้าที่หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 
3. กำหนดแนวทางการกำกับ
ดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
ใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
 
2. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับ
พนักงานส่วนท้องถิ่น และแนวทางปฏิบัติตาม
ประกาศจริยธรรมของขาราชการ ของ
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และ
พนักงานจาง เทศบาลเมืองแมเหียะให้
เจ้าหน้าที่ได้ทราบ 
 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิด
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชาและกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 
 
4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริตให้บุคคลภายนอกได้
ทราบด้วย 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 

สำนักปลัดเทศบาล 
งานการเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
งานการเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
งานการเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA มาตรการ 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i8 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 

1. เผยแพร่ช่องทางการการแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือเรื่องร้องเรียน ใน
กรณทีี่พบว่ามกีารทุจริต 
2. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมและความโปร่งใสของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 
 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ทราบช่อง
ทางการแจ้งให้ข้อมูลหรือเรื่องร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และสร้างความมั่นใจว่าจะไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลผู้ร้อง 
 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องที่
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่บนเว็บไซต์ 
 
3. จดักิจกรรมฝกอบรม สงเสริมดานคุณธรรม 
จริยธรรม กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับวินัย 
และการป้องกันและแก้ไขการทุจริต พนักงาน 
สวนทองถิ่น ใหกับผูบริหารทองถิ่น สมาชิก
สภา ทองถิ่น และเจาหนาที่ 
 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos&Don’t เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง
30 กันยายน 2568 

 
 
 
 

1 มกราคม 256ถึง 
31 มีนาคม 2568 

 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 


