
รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคล และวิเคราะหผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เทศบาลเมอืงแมเหียะ  อําเภอเมอืงเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการอัตรากําลังคนและตําแหนงใหสอดคลองกับภารกิจและความตองการของหนวยงาน 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห/ขอเสนอแนะ 
1. การบริหารจัดการอัตรากําลังโดย 
การกําหนดตําแหนง ปรับปรุงตําแหนง 
การเปลี่ยนสายงาน ปรับเกลี่ยตําแหนง 
ยุบเลิกตําแหนง ใหสอดคลองกับ               
ความตองการและเหมาะสมกับ            
ปริมาณงานและภารกิจ 
 

ระดับความสําเร็จในการจัดการ
อัตรากําลังใหสอดคลองกับ
ภารกิจ 

มีการบริการจัดการอัตรากําลัง ดังนี้ 
รายการ จํานวน 

ปรับปรุงตําแหนง 3 
เลื่อนระดับท่ีสูงข้ึน 1 
ยายเลขท่ีตําแหนง - 
เปลี่ยนสายงาน - 
รับโอน 24 
ใหโอน 19 

    

พบวาแผนอัตรากําลังจะสิ้นสุดใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2566 และ
จะมีการปรับปรุงแผนอัตรากําลัง
ตามกรอบอัตรากําลังท่ีรองรับ
ภารกิจของเทศบาลในปถัดไป 
(2566) เพ่ือรองรับภารกิจของ
หนวยงานและพิจารณาปรับปรุง
ภาระงานใหสอดคลองกับสวน
ราชการในปจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 



มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห/ขอเสนอแนะ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคล 
 

ผูบริหาร ปลัด รองปลัด 
ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย 
ไดรับการอบรมพัฒนาความรูดาน
การบริหารงานบคุคล 
 

มีการสงบุคลากรในระดับผูบริหาร ปลัด รองปลัด 
ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย เขารับการฝกอบรม
หลักสูตรจากหนวยงานภายนอกอยูเปนประจํา  

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ท้ังหมด อบรม 
พนักงานเทศบาล   40  22   55 

คร ู    6  6 100 
ลูกจางประจํา    1  0 0 
พนักงานจาง   85 24 28.23  

พบวาบุคลากรสวนใหญขาด
ทักษะการใชเทคโนโลยี ทักษะ
การสื่อสารทางสังคม และ
เนื่องจากสถานการณโควิด 19 
ทําใหไมสามารถอบรมไดทุก
ตําแหนง 

 

 

 

 

 

 

 



มิติท่ี 3  ประสิทธิภาพผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  สงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลมีความรู/ทักษะในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห/ขอเสนอแนะ 
1. การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
 

รอยละของระดับความสําเร็จใน
การจัดทําแผนพัฒนาของ
พนักงาน 

มีการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลในแผนพัฒนา
บุคลากรประจําป 2564-2566  

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ท้ังหมด แผน
อบรม 

พนักงานเทศบาล   40  40   100 
คร ู    6  6 100 

ลูกจางประจํา    1  1 100 
พนักงานจาง   85 85 100  

พบวาแผนพัฒนาบุคลากร กําลัง
จะสิ้นสุดลงในปงบประมาณ พ.ศ.
2566 และจะตองดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจาํป 2564-2566 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดดานกรบริหารงานบุคคล 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  เสริมสรางระบบบรหิารทรัพยากรบคุคลตามหลักธรรมาภิบาล 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห/ขอเสนอแนะ 
1. สื่อสารและเสริมสรางความเขาใจ
ดานการบริหารงานบุคคลอยางท่ัวถึง 
 

รอยละของบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พนักงานเทศบาล พนักงานจาง มีความเขาใจถึงระบบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ท้ังหมด ประเมิน 
พนักงานเทศบาล   40  40   100 

คร ู    6  6 100 
ลูกจางประจํา    1  1 100 
พนักงานจาง   85 85 100  

พนักงานเทศบาลและพนักงาน
จางมีความกระตือรือรนในการ
จัดทําแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5  สงเสริมใหพนักงานเทศบาล พนักงานจาง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห/ขอเสนอแนะ 
1. สงเสริมการออกกําลังกายของ
บุคลากร 
2. จัดสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะแก                
การปฏิบัติงาน 
 
 

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

- จัดใหมีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  
- จัดหาน้ําดื่มสะอาด กาแฟบริการฟรี 
- จัดใหมีบริการหองน้ําสะอาด  
- จัดใหมีสถานท่ีรับประทานอาหารอยางเหมาะสม 
- กิจกรรม 5 ส. 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ท้ังหมด ไดรับ 
พนักงานเทศบาล   40  40   100 

คร ู    6  6 100 
ลูกจางประจํา    1  1 100 
พนักงานจาง   85 85 100  

พบวา ผลจากการจัดใหมีการ
สงเสริมการออกกําลังกายและจัด
สภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะแกการ
ปฏิบัติงานในชวง 1 ปท่ีผานมา
ของพนักงานเทศบาลและ
พนักงานจาง มีความสุขมากกับ
การทํางานในองคกร 

 
 
 
 
 
 



ปญหาและอุปสรรค 
 

๑. บุคลากรของเทศบาลเมืองแมเหยีะ มีการเปลี่ยนแปลงบอย เชน การโอน (ยาย) ไปรบัราชการหนวยงานอ่ืน และการรับโอน (ยาย) การลาออก ทําใหการ
ปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง 
๒. บุคลากรบางสวนยังขาดทักษะท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน เชน ทักษะการใชเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 
 

๑. ควรพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรท่ีหลากหลาย ตามความตองการของแตละบุคคล 
๒. ควรสงเสริมใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง สงเสริมในการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดาน 
๓. ควรสงเสริมสวัสดิการพนักงาน เพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
จากการดําเนินการตามนโยบายตางๆ ของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองแมเหียะ จะเห็นไดวามีการดําเนินการครบถวนทุกนโยบาย

ท่ีไดกําหนดไวทําใหพนักงานเทศบาลและพนักงานจางทุกคนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเองเพ่ือใหงานออกมาไดดีท่ีสุดสามารถตอบสนองความตองการ
และแกไขปญหาใหกับพ้ืนท่ีตามภารกิจและหนาท่ีของทองถ่ินท่ีมีพระราชบัญญัติกําหนดไว 


