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Uszidiulel

Stufflebeam (1971 : 8191w L8197 $19%8na Fyada3, 2553, N1 57) NA1291
“msUszidiu” fe nszuIuMsTeIIITYReimundeyatifesnisuarnsiiunmsiiusiusiy
foya ethdeyafisiusuilfinianseiaudaiuamsaumaiivsslonivazinauedmniuly
Jumadenlunisuszneunisdndulasely

w195 $19dena Jyadas (2553, w1 23) aFuredn n1sUseiiiu Wiadununegdn
nszvaumsiindunuAtludsadmis mnnszuiumsvesnsfiurusdeyaidussuusadeu

IInaNUrLIen1sUsTiuvetnidvintsdidu fwaguledn msussfiudunisdedule
nszvhmseglaegrmilsiefanssunielasins Tnvendedeyaasaumaiinszuiuiususi
sehadussuuianifisuiuinasiinesguresinguszasdvasiansauviolasamsty

2.2.2 sUuuuMIUsEIaiuna

sUsuunsUssllunaidnsazuandreiuluniuiotnveasdniginisudas iy
FaazflauunnanetululusiaziBoavesdoyailiusznounisusediu uazaududeulu
nszUIUMIAUTIUTINTeyamuLIIAnveILiazUAna InedUssiliuasiiauenuiinnisussidy
puTeusEnIrnsuasiuildenaumanveinisUssdiunntiiaue fil

1) gﬂl,w‘umsﬂiuﬁummu,mmwaa”lmaa% (Tyler’s Rational and Model of
Evaluation) (874l w11@ 5198808 Fyades, 2553 wi 30 - 32)

Nndeuvestmassiiiunisindunmueivestassnisusofanssuaininguszasdifundn
nsvuINNsUsTfiunanAaddlidudousnniin Tnsasuiulufinsdiiuiansamielasinisla q
fnnu dondwmade Tnguszasdiisnualivediduneudeluil

fumoul 1 fnuntnguszassresianssundelasinisliodnedniauin iledniiunis

v
a

a L) (Y 1 v a A gy a X 1 < [ 1%
dugafanssuvielasinisiinaiuad ddefenanideuintuegindususssy awisainle
Tunauil 2 Muualeninigldlasinisusefanssundnduiiuiguaniuinguseasa
gLy
3 - a ' A aa v & b & ‘:1'
Tuneudl 3 senuuuianssugeenieisnisduilunalviussqileninszylily
TUADUT 2
TURUN 4 nrurnsnisnieinaguinsgiudmivldnsiaasuntendduan
n1sandulasenis Mlasenisdwmalifinertesussgniningussasanivualinamuanield

waziiianssudeglatnemilliussanmuingUseased
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wurdanisUsziduvedimass WunuifausnBuliRanisunngosvouuln
nsUszifiuauluniends dadu Fesdiuitduneunisusvifiuvednaesiidnwusiidoudne
Tnesislufinmsinduannadmsvesnssidulassmsidudndny

2) 3Uuuun13Usziliuvasingda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 813luyayds
Yauwn, 2542 N 33 - 35)

viruzlunisuseifiuees nsia fegiinisussliuilunisnszuaunisinnistoya
a&mmaLuaﬂuaﬂwmvmiLﬁmmiwmﬂﬂiqms N13AUANNITUTIM TN UILATINT AL DAY
nsdnaulafia GmLﬂumiuamwaawmmmimLuumiuuaamﬂaamummmummmﬂiuam
3ol mﬂuuﬁmwmmﬂﬂmwaazl,aamiummLmﬂmwaqmaﬂgum’]%mmqmawmaqmﬁ
il warlddofiaasennauuanasiudadulainasnssinnisednalsfulasinsnemun
VaaUNEILIelASINSAALLNANE TnsTa SuunnszuIunsUsediulidy 5 duneu Ao

Fumoudt 1 Usziliunisesuneviesenwuulasenis Wuduvesnisivuadiudseney
AN 9 %Qﬁiﬂiﬂﬂ’]i Igua wWhvne nszuauns fanssy wasndnensiisniy suludauuinig

Fumoudt 2 Uszifiunisdnsslasanig Lmammmmmumﬂwmaumsaamw‘uimﬂmﬁ
Sumouthlunisuszidiunsiailassmsinduluaunseuresniseanuuuiismunliviell

funoul 3 Ussidiuseninaduiunis Junsusziiufanssudesiiujoaluseninsduiu
lAsan1sikaasdIwIaIfanssuatsavi g idsaunsedSuusn1sussanuingusease
maviseld (nqusvasddessuihludinguszasindinvaddasanig)

fupoud 4 UsediunadwsfiAntuanlasinms nsussdiunadndnuingusvasiudnves
IﬂsqmsdwLﬁmwaﬁwL%f'«amuﬁﬁmumi”i@?uwil,t,iﬂﬁalﬁ

Fumoudt 531A51% m’mmwu Iuﬁuau Ins¥a waue e adun1adendnsy
mﬂiumummu nsziimnurdrondsiutuneudt ¢ uiazunndnslutng Seasiiunnlunisusyidiu
Imqm'ﬁmamsmm mmﬂumimiaumsruﬂmUU'u?ummmlmamﬂmwmmqwaawamummJ
nsawmutiuvdoly

wulAnvpdnsiaianuuanateiuvesiniaes Tudiuvessivasidenlunisusyiiiy
wiaztunsudniunisvedlagenis nMsdiuuiAadluld lifesfaduamuaivaienig
ann1sendulasinisiiissednien ud@unisssfiunisendunulundazduney
6‘?}@L‘t“]uﬂizimﬁm;ﬁ%’uﬁmjauimamﬂumiammmLﬁﬂﬂﬁiﬂsqﬂwi%é’ummlﬁmn

3) sUuuUNIsUTENYRIEAIHIIU (Scriven’s Evaluation Ideologies) (814U L8117
s19%ena Iyades, 2553 i 35 - 38)

pudlnuiianiniou uesi1 “nsUssdy’ WuRanssuduieitesiunssiusindeya
msindulaidenlfintesdlatiieifudoyauasnsimuainasinisussidiu suadliiadunmueilii
Aanssufidesnisusadiu ansniu eldsuundssavlunsussdiundounuimvesnisusediuly
2 dnwass Sl
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1) n15Usziiusgninediluanu (Formative Evaluation) 1unszuiunisiiudeya
ssramsUiiinuiethinddfefiuastesfaiiinseninsdniuny Weszthaauiannany
Ttulusewhediduey

2) M3Usziliunasiy (Summative Evaluation) L?;JumiﬂizLﬁumaﬁwémwﬁaguqmmi
fuflunuiiednduilasinisussanaduiaauysaivielduenantu andvnuaueieiides
Usziduliiu 2 dauddy Taun

(1) msuszifiunamiaglu (nstring Evaluation) unsuszifiununinvesniesiioly
nsusndeya uazqudnvazinerdedunisdniduny wu Whmne Tassaiia 38003
ARBAIUVIFLARYDINSURATEULATINTG

(2) mM3UszfiuanuAue (Payoff Evaluation) Wunsusyiliunanndgsuuinviseld
Uselonilngnssannssiiiulasenis demnefmadnsvedlasinsiilissloviuagiuuing

mMsUszfiumuLIAnYes ansviny agulid dnszuiunsussifiuildasBoaduden
wirfuvesinsTa winisussifivazdulufinudndalunsdndunisudazduneou
wazazfiansungluiiauuintosvesussloviiiAnduguuinisnnningsdindunadns
muinguszasAnuLufnvedlniaes

4) 3Uuwuun15UseLiiuvasnsauunn (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 814y
WA etEna Jyades, 2553, i 32 - 34)

[

a a a é’ A 1 a = < )
LUIAANITUTLLHUVDIATOUUNA LﬂWU‘LAL‘WE]qu\‘i‘UizL@Juiﬂidﬂﬁﬂ’]\‘m’]iﬁﬂwﬁL‘Uuﬁﬂﬂﬁu

o
¥

Fnuaiznisusziviaduludonunuuuimaietudaduladidulaseniseis 9 Mifeades
funsAne Ieeduundu 3 Ussian Ao

(1) msUszdiuiteusulanszuanin

(2) msdadlaiifedestuminiSeuduneyaea

(3) nsdnnsuIMIsulsaseu

5) sUuuun1sUseiiuvasainn (Stake’s Concepts of Evaluation) (819lu ygyds
flawn, 2542, #u1 46 - 48)

LuaAnnIsUszIliutesann Juultdnnisussifiufitaninundusssunfvay

a a

Wunisfidrusindudidy Ieeldnszuaunisifivdeyaiiieadesivlassnissivauuin
WieldRansanamuduiusvesdwig q Mandunglunisaiiulasinis lnensussliununsau
YosawA HUTzuTIReliseazBunlulgan1suTTeNunLaennd iy sENINednaIanie
Audsilduaielunrazdiuvesu lusmgividulduifosmsiadeuauduiusiuvemwa
mindunsaniuausaznisdndunuiviifegniou ldesduduiduanuaiands
wazdunduass JedemsusziliuseaziBennislulasinig lneduneudidgde n1sinduame
aY 1 a v a ° a 4 & a a o A dovy
nlifinisdnduls dnerdsmdusivazidenveddasanisluiisudvuiasgiunsenaels
= a v o A o 1 @ v [ 1 g = = [y = A
Fo1adianwauzaeimninmusegslsifealuliegiu wienaiisuiulasinisnseudu
luneensuiiesindunnedn findn wendn wieiieuwi
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6) sUuuun1sUseiliuvesdanu (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
p1alulendn $19dena Jyades, 2553, v 45 - 47)

ALLIAAYEY SaAu TiTvAursUszfiuindunszuiunmsdaden msUszanateya
Laznsdnszuumsaumaniiusglov Wetausdegiisuiadadula vieilensivun
wwnstunisidenvinfanssy dafu slauvsnsusediulidu 5 @ leun

(1) msUszifiuitodmuninguszasdvedlasenis HunsUssidiudlifindudousiiu
Tnssmsudedanssule 9 Fudunisdsafiuieodmuninguszasdviotmunevedlasinis
Taenndeafumudesmsiidueg

(2) n13UsEluLon1unulasants WunisUseduiieniidnisimunzay
Tumsfiagnausulunsdidumsvedasimsliussainguszasdlamaiiinnun

(3) nsUsziuvagddsduiulasinig Wunsvssduidufinnsuiduney
msvhauindulymuusuanuind el

(@) msUszidiuitensiauna Wunsussifiuiiedumsuiuy uwymeisedelausuus
flazdwalvinuiidsiuiuegifnuszsansamldunniiae

(5) M3UsEiuliiofusos gu vy vioufuiasulasanis Wunsussifiuniendanis
fufluauaslasins densaaeunadildiuinguszasdiidvualy saufsnsuszana douuzih
Wiehluldfulasanssely

7) sUuvunisusziliunazlunadvvesadaniladu (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: &4l w1f 50N Jyades, 2553, w1 57 - 62)

anfenlunisdssdiuves admilady Aliliindunszuiunisvoanisszy
visormuadoyafifiosnis uasmssidunsifusiunndeya Wethdeyafisrusuldindanszsi
suAnduarsaumafiduslond wazdnauedmivlfidunadenlunisuszneunisdnaula
Faarnfenmdandn uwaAnvesadniiady TeldnuusLUmenUNUIMYBINITINNUTENINg
Fhevszdufuineuimsoonanfusgiasiuda nanfe msusnlithedssfiuimhisesy dam
waziaueamsaumaAliiudheuins dudheuimsitvihiionm wasthwanisusediuildly
THUsznounmsdndulaiflosiuanssuifetesnuauemsudaznsdl

nsUszdivvesadviiady anunsoagunisussduliifu 3 duseu Ae

(1) v viesryuasisideyaiifoinis

(2) dauiusindeya

(3) Anwvilardnansauma Wietiauoredheuivns

ntunsudindiniieniinisdnngulifudeyadisniusosiinsiziiiouilug
nssndulavesiheuims Sudndulumansinmieudeyalunisuss fiufiionin CIPP Model
Usgnaumenisussiiulu 4 Yssan leun
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(1) n1sUsziliuuiunnieaniizuinden (Context Evaluation : C) iunisuseidiu
pdnnisuazmama anudndufiazdesdarinlasinis msdussuiymuaznisfiansan
Aumzanvesdminglasins

(2) n15Uszdudatdoutda (nput Evaluation : ) 1un1sUsziiuiiefansaun
femnuvnzan uazAaigaeveminensiarldlunisduiulasnns

(3) M3UsEEIUNTEUIUNS (Process Evaluation : P) iunisuszifiutfiemdounnses
vesnsAnfiulasinig mdeyauszneunisindulaiagldfmuraiuing q wazduiinanzves
wan3aleng 4 AAasuliifundngu

(@) n13UszLfiunandndiindu (Product Evaluation : P) 1 un1sdsziiiu
dowdsuifisunaiiintuainnisilasanistuidivanelasenis suagdilugnisdadula
Lﬁaqu Gn w1 videUduasulasanis

PNMsFnwsUkuuYsTiiulasensasuladn sukuumsysadiugl 7 sUuuu Usenaudig
sUkuuNsUsliumuiuInvetnaes sUkuun1suseiiuveddngda suluunsussiliuves
aasnou JUnuun1sUssifiuvesaseuuin JULUUNIsUssliuvesalia sUukuun1sUssdu
Y9350 Wag JUkuuMIUssiiulalunadUvesadviilady

2.3 wuAAAIUNINala

¥

2.3.1 ANUNUIBVDIAUNINB TR Lﬁ'mﬁummmmseuaammﬁqwaiﬁlﬁuiéfﬁ;ﬂm
AssneR el

Foauna ¥1UTeLasy (2547, 1118) asurefiannuianeladi miﬁgﬂé’ﬂﬁ%’w%mi
DEU150MDUAUDIAUEDINISTIAUAET 2 Uszian Ao Audifiddiau laun 91115 dosny

wazAuanluiidnu lowAn15AausU NSSUAIEI91UNS Se88Y TRATIUAT T9FuAnlulisinu

maniifine Msusnsiules

UTens 2edoynslsan (2548, nin 122) afuiedsainuianalalunisyinanulian
\Hunuddnsuvesyanaiifidensvhaluduuin Wuanuguuesyaraiiinainnisuiifany
wagnsldsunanauunuty Ae nafifuanufionelafivinliiyaaaiinaanuidnnsziedesu
faussiuiiazyhan fufyiiddla duvardasiinadeussavinmuasyssAvinarasnisiney
savmsdwmatenrudifauasdulumutimnevosesdns

Kotler (2003, %11 444) 95U18AIUNNI8Y8IAMUNINDLalLA15YN9IWIN AUfianela
Wurnuidnvesyanaiiuansnnudud visuansnnuianiduidunauianmsiuiouiiiey
wadwslsnnslddudvieuinistuanunianss unaanmslddududeuinnsmnitany
aaniagndnfiaglinels dmadnsidulumuanunanimesgniinelauasdmadnsianiu
A isvesgnénfdamelauiniu

NNsANYIANLTIIgvasALianela aguladn audianela nunedie aruidnuie
Fauafvasyanaiiiredslndmivdotadoring q fiieadestueuidnwelafiintu e
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Fosmsvesyanaldtumansvaues mnufisnslaenaiintuldanmsldsudsiinuiansounie
ou1nld wioulelddunadufoniunugaune viewdeldfunisnouausiniuainudesnis
fanadiuiagquariuinla enufiselafaduiimginssunaznszurunislunisanniufs
wson nszanufianeladussiumnuianlumaninuesynnaseddlndmil

2.3.2 anszdRgyieniuizesanuitanelavasduniuuinng

dn5gns w@uele (2548, nt 160) 83uneliin n1sdanisauiianelavesgnAiaziun
Feusglovtinnineunssia léun

1) afamadszleviliunigsia lunsfiwsgiuanufisnelaungnd Wesnnsilsidlads
sefuaTmfisnelavesgnilutiagtiu 91nnsmdesiteanuaavisvesgniiuasdsiismoy
Turgnd iletdunumsunsfamundeuiulgdannsanevausiazifinnufiselaves
gnéunu o1vaziiluganudnivegndn

2) a¥ramainlsluszazenn dusvinisinwignAnialiludsuuiunn 9 asdeains
wafnlsnnitmsneewRgndniimawugnainianlegaasaia

3) gnéndidmnufiemelalussdivann ssdrelunisnszaresnuuuindeun viliauidn
undu wieunislasanliuisnlaeidunulunisiagnélnidoniaes uasfiuseansnm
TaglamzgliuinmsivIwodiau wnd i nuneanu Imnsdoanvin szdeides
waznsuenseiduuvasdeyadfydmsugnlmiililuntsinduls msuenseuuuuinseuin
FhemnsTuTLIazaInIgeioldnn

1) fignéififianufiswelaszduan Wunsusziuauidssannisiiaansiianaialy
M5U3NN3 gninszezemiiuunliufiazlfessfumanisaiiiAnanuRanatnlduinndt sy
dad 9 Tuedn sziludswaweligndriiianieguazgniiiiiaufianelavinisveausiuda
arinuianlaedaiauelvyl 9 vesRulatuvedsioy

MAnsAnmassdrdqiiedfuizesanuiianelavesduifuuinig awnsaagulaen
Usgrnvuiiinduuinsresniisauluniaizeng 4 du desnislddunisliuinisanyaains
pgafisane Inszurunisliuinisiligesndudounazidussuu danwivaznisdanig
anmundenitn uazldsudeyatnansuarnsuszmduiudesasioios mnuszumuiiniy
U3nnslésudsiindeanisuds assilnAnusslevisessdnisuinuie o1 aframauszlovy
THurosdnslunsifinsefuanuianelaunguniuuing afeanuiianelaszezen wingndn
Auianalaszduuin azdrelunisnszatgdniuuulindedin wazdmInguIfnee
fuesAnisiiaufianelaszfuuin Avzarmsndundnyszduninmdssainnisianaie
lunsusng
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2.4 wurAmiEIfUNIsUSNSUsEIYY

nslvunstiuinduniindnvesdiusvmsifinmsinseduiusivuszavulagnss
druswniswazdnsenisiliuinsinifidemsinisuinig (Delivery Service) liua Uszyvy
H3uuinng leefidmihilvessy fe tsvmsnieyamaitiedeududihuinmsgussevu el
Uspruiinrwegifud fnrusfuasasadeiduiiouasning TnssgliAnyadanusseeu
U3msea q afgrdoatumasiiuinUsssiu TefuTuandiuanniu lullagtuesdnssunis
voslngldversunuinlunisliuinistmnedudium suin fdseu wagsulszuia
dialvanusaliuinisuidszsvuldaseunquiisunniueguvinfisufuuazianeniaiy
wuAniafunmsUInsUszneuiu fdnivnssusnnildlfuunfnfeiunsuimslid

¥l Avdalnlsau (2548, niin 14) lalviaaruvunelidn n1susnis nuneds
nansevih woAngsy vivensufRnsitheviaauelandienis Tnonszuaunsiintudy

alun gassautaudin (2548, i1 18) Lehtinen TidAnlenudn n1suinTg nuneds Aanssy
nilvioynveshanssumansegns fintuainnisufduiusseninayanaviengogdlangramis
WielgFuuinsifnmiuiianelanisuinig safensiwasuuUasasiammgAnssuvesyana
fAedesiunsuing

InAtu invsaUd (2549, i1 7) oSune1 msudnslilvdsiidfinu uidunszuiuns
yieRansausng 4 Mty MnmsUfduiusssnineiidosnsliuing Guslaa/gniviFuninig)
AugliuINg (1v8aRANI/NTNNUNUUTNNT/FLUUNITIANITUINIG) Yisolun1nauiu sewing
Flruimsiuguuinng luduilazmevausaniudesnisedslned1amils THussanaduse
ArILANATEINALA warn1sUI N el fiAnU st leninasa vufawelauignénfiunde
Tnefigsiausnisasyafunisnseyiiineuaussnudeamsvasgnin suihlugamufianelafilesy
v3nsiiu Turasigsharll sjaneduiriignévouuasilfiiaaufimelafldidudmes
Audntiu

Foauna ¥1UsziEsy (2549, nin 18) laliAnununeved N15UInIs nuneds Aanssu
Y09nTEUIUNITAINaUAUMTLITF MY (Intangible goods) veegsialviugsuuTnsingdua
flaiffnuduazfemovauasarudesnisvesiiuuinisauhluganufionelald

alln dyins (2542, v 13 91909ly giWuni g, 2550, i 14) iaunuiedn
nsuimsfunisufifaudinseimdendeifedostuglduinng anslvyanasing 9 1614
Uselovidlumslamands fadenumensnsle 9 Aaudedsnsvainuanelunsiiliiyana
sing q Misatedlasuanutiomdedaliindunisliuinisidu nsdasiuie auazaan
n1sauesnudeIn1svesdlduinisiilunisiiuinig nsliuinisfearunsadndunisle
wanua1eds gadfey Ao Wunisthewmdenayswieuszleviunglduing

nslusnIsUssaaugalul e msliuinisfesendy (Service with Smile) Favils
Asuuinmisanunsasuiuwasduialafeninuatelavesiliuinig Tngruann vinng a1een uaz
seubu Sudunaliszvmuinanuiels Useivle waziinismevauesiiuansiafinsnmila
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sy Wvanegvesnishiuinisusevugalui Ussneumevdnnisuiadsenis baun nsuinig
WeliiAnaudmislavesfSuuinig §anusinsi nsenainnugndesasuduauysal
warUsensdIAty Ao MIauawmeUAIIAANIe Tz 1YY SnvazraInsusMsUsssuyalu
dunaldndnuuzvesdliuinisuariimauinig duil (hsumsunases, 2547)

1) MsuAeny

2) manauazmslitides

3) Aevimaiiuansesn

4) Bns/Aunounisliuing

¥
=< [

nsuinsUszrvuiidasdululiiu Juedfuiruaiddvesliuinisroduuinig
frsugnildliAntuludnaems dedl
1) Uszrwu Ao yanadndnilaniiuidoui w i
2) Usyanwu fie fisnusnamfiosnsuaviu
3) Usgwvu dlsnitainy uivinusamnniidesiiaen
4) Usganwu dleundadamglunisinauveainy
5) Usynau fie Lileunywdiiogsmdanifiedty
6) Usvanwu Savssuveussauiazlssuludeiundonis
n15e5UEEan1sUINsUTErTURILLIAMA B AUUsElevas T Tl
nsuimsUszrvuuujduiusseninadminfivesesd nsveadsiuussnvuildduuinng
armsagandiniing dedidmnglunindesuisysslesiauuivsseru Uidutussening
Favfivesdgiuussanvuty esdnisvesisiiflunuimmindididy 2 Usenns e 1unaln
Unasesgualszvuliujifnuassassweing vune wazsilunalndaassmineinsuazuinis
fugnumedsn
{7siddnunieu3ng (Sense of Service) fie fTland1TnuvienasssuTiTngAinssuuns
n13U3N13 amnsatiewmdeddu SeUszneudae ABenIms Aminsdla nsendestuie
fdnnase Budhudala gam $mamay uaruinsegnadiuidsmuaunin
nénlumsusmsuszrsu Tnsflugiuwdaned imnodoatu ssadldfuamnuazaan
5957 wazauWinfisuanmsunsuusmsdudidey (nsunisunases, 2546)
nasu suINeAss (2530 d19fialu uas sugnauIdmei, 2552 wi 303) e5u1en
nanNTIAuINIg laun
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