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คาํรอ้งระหวา่งวนัที�  01 ต.ค. 2562 ถงึ 31 พ.ค. 2563 พบท ั�งหมด 1678 รายการ   

คาํรอ้งท ั�งหมด

สํานัก/กอง กราฟ จํานวนเรื�อง
กองชา่ง   (39.57%) 664 เรื�อง
สํานักปลดั   (13.95%) 234 เรื�อง
กองสาธารณสขุฯ   (33.25%) 558 เรื�อง
กองสวสัดกิารสงัคม   (9.83%) 165 เรื�อง
กองการศกึษา   (0.89%) 15 เรื�อง
กองคลงั   (0.18%) 3 เรื�อง
กองวชิาการและแผน   (1.67%) 28 เรื�อง

กองชา่ง

งาน กราฟ จํานวนเรื�อง
ไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟกิ�ง)   (15.02%) 252 เรื�อง
ถนน/ไหลท่าง   (1.37%) 23 เรื�อง
ทอ่ระบายนํ�า   (1.07%) 18 เรื�อง
รางระบายนํ�า   (0.66%) 11 เรื�อง
ทางเทา้   (0%) 0 เรื�อง
สะพาน   (0%) 0 เรื�อง
เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป   (21.45%) 360 เรื�อง

สาํนกัปลดั

งาน กราฟ จํานวนเรื�อง
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   (0.36%) 6 เรื�อง
สนับสนุนนํ�าอปุโภค บรโิภค   (5.24%) 88 เรื�อง
ขออนุญาตตดิตั �งป้าย   (0.06%) 1 เรื�อง
ขอขอ้มลูขา่วสาร   (0%) 0 เรื�อง
เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป   (8.28%) 139 เรื�อง
จัดเกบ็กิ�งไมใ้บไม ้   (0%) 0 เรื�อง

กองสาธารณสขุและสิ�งแวดลอ้ม

งาน กราฟ จํานวนเรื�อง
การป้องกนัและควบคมุโรค   (0.3%) 5 เรื�อง
จัดเกบ็ขยะมลูฝอย   (1.55%) 26 เรื�อง
ตดัหญา้ที�สาธารณะ   (0.77%) 13 เรื�อง
เหตเุดอืดรอ้นรําคาญ   (0.3%) 5 เรื�อง
รับสง่ผูป่้วย   (0%) 0 เรื�อง
สตัวเ์ลี�ยงไรเ้จา้ของ   (0.24%) 4 เรื�อง
เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป   (26.1%) 438 เรื�อง

กองสวสัดกิารสงัคม

งาน กราฟ จํานวนเรื�อง
ยมืวสัดอุปุกรณ์   (1.13%) 19 เรื�อง
เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป   (8.7%) 146 เรื�อง
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กองการศกึษา

งาน กราฟ จํานวนเรื�อง
เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป   (0.89%) 15 เรื�อง

กองคลงั

งาน กราฟ จํานวนเรื�อง
เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป   (0.18%) 3 เรื�อง

กองวชิาการและแผน

งาน กราฟ จํานวนเรื�อง
เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป   (1.67%) 28 เรื�อง
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