
 

 

 

 

 
 

คูมือปฏิบัติการ 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 

เทศบาลเมืองแมเหียะ 

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
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คํานํา 
 

ดวยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลเมืองแมเหียะ ไดดําเนินการกําหนดแนวทาง และ

ข้ันตอนการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสงเสริมและคุมครองจริยธรรมให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ท่ีใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางหรือมี

สวนรวมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาท่ีจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 6 ชองทาง  

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลเมืองแมเหียะ ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ

กับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกข ของเจาหนาท่ีฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองแมเหียะ 

เพ่ือใหคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ 

 

 

สํานักปลัดเทศบาล 

เทศบาลเมืองแมเหียะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือปฏิบัติการ 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลเมืองแมเหียะ 

1. หลักการและเหตุผล 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลเมืองแมเหียะ มีบทบาทหนาท่ีหลักในการปองกันและเฝา

ระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบในองคกร เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม

การทุจริต อันเปนการนํานโยบายสูการปฏิบัติ เพ่ือใชเปนศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤต ิ

มิชอบ เพ่ือปองกัน เฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ

ราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนใหเกิดความผาสุก และความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และ

เกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทัน ตอสถานการณ 

ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ

อยางสมํ่าเสมอ 

2. สถานท่ีตั้ง 

  ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล ชั้น 2 สํานักงานเทศบาลเมืองแมเหียะ 194 หมู 7 ตําบลแมเหียะ 

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองแมเหียะ 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน

เทศบาลเมืองแมเหียะ 

5. วัตถุประสงค 

  1) เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลเมืองแมเหียะ มี

ข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

  2) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับการจัดการขอ

รองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ 

  3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

6. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 

  1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลเมืองแมเหียะ 

  2) ทางไปรษณีย (ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลเมืองแมเหียะ เลขท่ี 194 หมู 7 ตําบล

แมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม) 

  3) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 0 5327 6491 ตอ 721 โทรสาร 0 5380 5183 

  4) เว็บไซตเทศบาลเมืองแมเหียะ www.maehia.go.th 

  5) ผานผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ/สมาชิกสภา 

  6) ผานแอพพลิเคชั่น Line  

 

 

http://www.maehia.go.th/


 

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  1) จัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลเมืองแมเหียะ 

  2) จัดทําคูมือปฏิบัติงานศูนยตอตานการทุจริตเทศบาลเมืองแมเหียะ 

  3) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลเมืองแมเหียะ 

  4) แจงคําสั่ง และคูมือปฏิบัติงานศูนยตอตานการทุจริตใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

8.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องรองเรียน/เบาะแสการทุจริต 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เทศบาลเมืองแมเหียะ 

เจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงต้ัง 

บันทึกการรับเรื่อง 

(ระยะเวลา 5 นาที) 

เจาหนาท่ีตรวจสอบ 

เรื่องรองเรียน/เบาะแส 

เสนอความเห็นผูบังคับบัญชาพิจารณา 

(ระยะเวลา 3 วัน) 

เรื่องรองเรียน/เบาะแส 

มีมูล 

- แตงต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

- รวบรวมพยานหลักฐาน 

- สรุปขอเท็จจริงเสนอนายกเทศมนตรี

พิจารณาสั่งการ 

(ระยะเวลา 7 วัน) 

เรื่องรองเรียน/เบาะแส 

ไมมีมูล 

นายกเทศมนตรีสั่งยุติเรื่อง 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจง 

ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

(ระยะเวลา 3 วัน) 



9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/เบาะแสการทุจริต 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต จากชองทางตางๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติตามท่ีกําหนด 

ชองทาง ระยะเวลาในการ 

ตรวจสอบแตละชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ - 

ทางไปรษณีย ทุกครั้งท่ีไดรับ ภายใน 1 วันทําการ - 

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ - 

เว็บไซตหนวยงาน ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ - 

ผานผูบริหาร/สมาชิกสภา ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ - 

แอพพลิเคชั่น Line ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ - 

 

10. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/รับแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1) ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

   (1) ชื่อ-สกุล ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

   (2) ชื่อ-สกุล ของผูถูกรองเรียน 

   (3) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

   (4) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ชวงเวลาการกระทํา

ความผิด ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจง

เพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

  2) ขอรองเรียน/เบาะแส ตองเปนเรื่องจริง มีมูลเหตุ ไมเปนการหวังสรางขาวเสียหายตอบุคคลอ่ืน 

  3) หากเรื่องรองเรียน/เบาะแส ท่ีไดรับ มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล

เพ่ิมเติมเพ่ือการสอบสวน สืบสวนใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลรวบรวมไวเปนหลักฐาน 

  4) ไมเปนคํารองท่ีมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

   (1) คํารองเรียน/เบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตระบุพยานหลักฐานเพียงพอ 

   (2) คํารองเรียน/เบาะแส ท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานรับทราบแลว หรือเปน

เรื่องท่ีมีคําพิพากษาชัดเจน 

   (3) เรื่องรองเรียน/เบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ 

   (4) คํารองเรียน/เบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคล 

11. การบันทึกขอรองเรียน 

  1) กรอกขอมูลตามแบบบันทึกขอรองเรียนการทุจริต 

  2) เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

12. การประสานงานกับผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

  รายงานผลใหผูรองเรียน/แจงเบาะแสโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

13. การรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียน/เบาะแส ของหนวยงาน 

  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการใหนายกเทศมนตรีเมืองแมเหียะทราบทุก 6 เดือน 

14. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 


